Ndgra réd fill dig ﬁ

. . . Sveriges
som tanker bestalla catering O a8

Nér man bestiller catering till sitt arrangemang vill man naturligtvis att allt ska fungera en-
kelt och smidigt, att maten ska vara av forvintad kvalitet och att din leverantor uppfyller de
speciella dnskningar och krav som du stéller pa arrangemanget.

Catering, liksom all annan hantering av mat, omgérdas av lagar och férordningar som framst
ar till for din och dina gésters sékerhet. Du bor déarfor forvissa dig om att den leverantor du
viljer ocksa lever upp till de krav som myndigheterna stéller pa cateringforetag. Tveka al-
drig att stélla fragor kring detta till din tilltinkta leverantor:

e Tillagas maten i ett for cateringverksamhet av hélsovardsmyndigheten godként kok?

e Har cateringforetaget och dess personal utbildning i, och tillimpar man, géllande regler rorande livs-
medelshygien?

e  Genomfor man kontroller av att maten transporteras och lagras vid ritt temperatur, samt haller rétt
temperatur vid leverans?

e  Har cateringforetaget kunskaper om tillredning och hantering av specialkost, exempelvis vid allergier
eller i enlighet med olika religisa matkulturers krav?

e Har cateringforetaget och dess personal utbildning i, och tillimpar man, géllande lagregler rorande al-
koholservering?

e Har cateringforetaget ansokt om och fatt tillstand till servering av alkohol i den aktuella arrange-
mangslokalen?

e Betalar cateringforetaget skatter och avgifter?

e Debiterar cateringforetaget korrekt moms; 12% om maten ldmnas vid dorren”, 25% om servering in-
gar?

e  Foljer cateringforetaget géllande kollektivavtal och &r personalen forsdkrad?

e  Har cateringforetaget ansvars- och transportforsiakringar?

Vi dr medlemmar i SHR, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare. Vi har ddrmed forbun-
dit oss att folja SHRs etikprogram for god etik och affirsmoral. Ledorden dr drlighet och
omtanke mot gaster, kunder och anstéillda. Vi vill 1 enlighet med programmet motarbeta
svartjobb och andra oegentligheter.

Som medlemmar i SHR f6ljer vi Ansvarsnimndens beslut, dit du kan vénda dig som kund
om du inte dr n6jd med vér leverans eller utfort arbete.



